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1. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223

% 70,0% 25,0% 5,0% 100%

©

2

"™ PUBLICA

Atende 70% das unidades

PRIVADA
Atende 25% das unidades

=)
]

FILANTROPICA
Atende 5% das unidades

e

2, DADOS ESTATISTICOS

L=

= ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGCAO PERCENTUAL
META MENSAL ¢ DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Doadores Bolsas 5.200 6.114 117%
coletadas
Coleta por Aférese Bolsas 110 162 147%
coletadas

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos

Producéo

11.960

13.930

116%

3. TESTES LABORATORIAIS

UNIDADE

META MENSAL PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos
18.517 1049
(doador de sangue e receptores) realizados Exames 19.239 04%
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.806 7.729 113%
doador

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: /4125-015
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PERCENTUAL

DE ALCANCE

5. ASSISTENCIA UNIDADE

Atendimento ambulatorial —
900 753 849
Consultas médicas realizadas. Consultas %
Atendimento ambulatorial - Consultas nao
. ; : 1. 1.1 9
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 300 53 SR
Exames laboratoriais Exames 640 644 100%
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores de .. .
Desempenho Descrigdo Meméria de Calculo Meta %
. (N° total de solicitacBes externas de
1. Percentual de atendimento a Representa a proporgﬁo (%) de hemocomponentez cerhm e
solicitagOes externas de solicitacBes externas de total de solicitacdes externas de >95% | 97,05%
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
2. Taxa de Doadores de 1%vez. |  doaram pela primeiravezno | N° Total de doadores de sangue no 231% 30%
servico de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relacdo entre 0s
3. indice de Producdo de quantitativos de (N° de hemocomponentes produzidos /
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos | N total de bolsas de sangue total 2,3 2,3
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de o
P erdas) dezcarte de (Quantitativo de Concentrado de
4. Percentual de Perdas de P dos de heméci Hemécias descartadas por expira¢do
C(Jl%cedntrado de Hemcias por conce?;: gz ag toigqlij(zas em do prazo de validade/ N° total de <8% 3,40%
vaiidade. concentfa dos de hemacias concentrados de hamdcia produzidos
produzidas no periodo. Belpsiecs it
. . Consiste em apresentar um
. Qualidade de indi
Q indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes >90% 99,10%

Hemocomponentes Produzidos.

Qualidade geral dos
hemocomponentes.

avaliados x 100/pela meta.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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6. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servicos

Consiste na realizacdo de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de

(N° total de visitas realizadas nos
servicos assistidos pelas unidades
gerenciadas para 0s quais fornecem

i 0 0,
assistidos pelas unidades prcac:sdlhrgfnn;cc)z rﬁ puosgn?gse ﬂggdo hemocomponentes / N° total de =t LS
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender

privado. unidades, para as quais so cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
. 3 solicitacBes de fornecimento de

4o sttt e omecine | o STOCCTROCNES
especialmente concentrado de o

de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a (total de bolsas distribuidas em 180 > 100 150

SUS em novos servigos de
salde.

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de salde".

dias /6 = X
X -n° de bolsas descartadas = y/30).

4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de
Desempenho

Descrigao

Qd /%

1. Niimero de cadastros/coletas .
. Somatdrio dos cadastros
sangue para exame de Namero de realizados Atender a i
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.
0ssea).
N° de hemocomponentes Somatrio dos
2. Hemocomponentes distribuidos. N P hemocomponentes Atender a 7.868
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
o - Pacientes atendidos no L . Atender a
3. Clinica Hematoldgica. y Somatdrio dos atendimentos. 131
ambulatrio. demanda.
4. N° de aplicagBes de pré- . o )
coagulantes e medicamentos em N* de aplicacoes de pro- Somatdrio das aplicacdes de Atender a
pacientes com coagulopatias _coagulantes e medicamentos. demanda. "
hereditérias elou hemoglobinopatias |  Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
, . NUmero de testes
5. NUmero de testes soroldgicos . . - Atender a
. o soroldgicos realizados de Somatorio dos exames.
para possivel doador de 6rgdos. . demanda. 296
doador de drgaos.
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, Numero de testes
6. Numero de testes imunohematoldgicos
imunohematoldgicos para possivel . g Somatdrio dos exames. Atender a 18
o realizados de doador de demanda.
doador de drgéos. o
drgdos
(N° de doadores de sangue
- Represent rcentual inalaram not
7. Percentual de satisfacdo de epresenta o percentual de . ,que“ass "a a ? Gl s
doadares de sangue (Pesquisa de doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de o 99620
satisfegl 50) q declararam satisfeitos com doadores de sangue que =994 i
640) 0 servico recehido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa o quantitativo
de concentrados de Suficiente para
o ( N° Total de bolsas de CH d
Hemaécias liberados e em Co o atender a
8. Estoque adequado de estoque suficientes para distribuidas nos ultimos 6 demanda por Estoque
Concentrado de Hemacias (CH). a P . meses / 180 (6 meses) este tipo de CH por | seguro para
atender a demanda por tipo . fodo d 17 dias
, resultado x 7 (dias). um periodo de
de CH por um periodo de 06 (seis) dias.
07 dias.
. . Tempo médio de Soma do tempo total de
9. Tempo médio de atendimento ao P . P )
. o atendimento ao paciente espera dos pacientes apds o
paciente (tempo médio de espera o < o .
ara realizacio de (tempo médio de espera cadastro na recepgéo até o <45 minutos | 00:05:59
P g_ para realizagdo de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . .
consultas/procedimentos). em minutos.
Doagdo de esponténea é a
« . N° Total de doadores
doagdo advinda do R i
10. Taxa de doacdes espontaneas individuo que doa para CHIMIES0 e < 90% 98%
' ¢ P o quedoap candidatos & doagao de =R ’
atender & necessidade de
. sangue.
um paciente.
Relacionado a N° Total de doadores de
11. Taxa de doador de repeticio periodicidade de doagéo, repeticdo + N° de candidatos < 38% 3%
doadores de repeticéo. a doacéo de sangue.
5. RECURSOS HUMANOS
N° de colaboradores por N° de colabora(?or‘es porcategoria
vinculo empregaticio profissional
Total ‘ﬁ 330
MUNIcIPIOS |
CELETISTAS _ 270 ..
recnicos | 245
SERVIDORES |l ©°
TOTAL _ 330 Administrativos - 81
0 100 200 300 400
0 100 200 300 400

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Junho de 2025
Coleta externa representou 14% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de N° de Inaptos N° Cadastro de
16 Coletas realizadas Cadastro Bolsas P Medula
TOTAL GERAL 829 656 153 45

O e B g
GOIANIA GOlANIA

Conscionte Construtora e Incorperadara

AUnidade Movel sstars em

- i
R 156,681, Q. 307,Lt. 20721, arcims Amdricn e S A T2 o 753,039, Lot 03, Seior Bucr

Horirio;
Bhasish

Horario:
8has16h

7. PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagédo estdo dentre as metas de atengao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagao destina-se a avaliagdo da percep¢ao de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugédo de queixas o conjunto de agdes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Resolucao de queixas (ouvidoria) 80% 100%

Pesquisa de satisfacido dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 98,40%

Junho/2025
USUARIOS ELOGIOS SUGESTOES SOLICITAGOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes doadores 4 1 1 1 100%
Total 4 1 1 1 100%

Analise Critica: Na ouvidora registrou-se no més de Junho 7 manifestagdes e 1 Disseminagdo de

informagao. Das manifestagbes 4 foram referentes a elogios, 1 sugestdo de melhoria no atendimento a

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: /4125-015
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pacientes hemofilicos com a inclusdo de médico ortopedista, 1 queixa referente a atendimento ao doador,

e 1 solicitacao de informacgao referente ao comprovante de doagao de sangue.

Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 2.790
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98.40%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,58%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Nao opinaram. 1,02%

[
Junho/2025

Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Intera¢des nas redes sociais 50
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacoes 1
Avaliacdo no quesito duvidas 38
Quesito outros (informacoes diversas) 11

Foram registradas uma reclamacgéo sobre os critérios de doagdo. As duvidas estédo relacionadas aos
critérios para doagao de sangue, contato com as unidades, medula 6ssea, prazo para novas doagdes de
sangue, horario de atendimento (principalmente nos finais de semana), agendamentos e retirada dos
exames laboratoriais. Os outros motivos, estado relacionados a contratagbes, campanhas externas de

doagéo de sangue e parcerias. Nao foram registrados elogios no periodo.

Junho/2025

Avaliacoes Satisfacao
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.539
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 2.551
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,52%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 2.551 doadores,
alcangando a satisfacdo de 99,52%. Foram registradas 88 manifestagbes dos usuarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestbes e solicitagbes de melhorias. Os elogios
representam 80,7% das manifestacbes e foram distribuidas entre o atendimento (Atendimento na
recepgao e para as etapas do atendimento e ambulatério), lanche servido e estrutura fisica. As sugestdes
representam 12,5% das manifestagdes, sendo estas relacionadas ao tempo de atendimento, variabilidade
no lanche ofertado e atualizagdes na estrutura fisica. Ja as solicitagbes de Melhorias representam 6,8%
das manifestacdes sendo direcionas a disponibilizagdo dos exames, melhora no tempo de atendimento
em horarios de interval e melhoria na metodologia de avaliagdo da pesquisa atravéz do tablet. As devidas

devolutivas foram realizadas e serdo consideradas para a melhoria dos servigos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No dia 04 de junho, Representantes da No dia 09 de junho, colaboradores da Rede
Ouvidoria da SES-GO visitaram o Hemocentro Hemo participaram de uma palestra com o
Coordenador para apresentagdo do servigo de tema: Saude Mental de quem cuida também
ouvidoria da unidade. importa.

HEMOCENTRO RECIONAL
DE CATALAO - HEMOGO
CATALAO

UNIDADE DE COLETA E

TRANSFUSAO -UCT
FORMOSA

cargos: i
Analista e Saude /
Biormedico ou Farmaciutico

Bioguimico

Técnico em Sadde £
Enfermagenm

Wng:
——— Peszoa Cam Defici (25

15 2 16/06/2025
Axesse o edital pelo enderece

etranico: e
RS 33 a Trabalha Conosco - Editais am
R$ 503500 andamento.

No dia 07 de junho, a edi¢do especial do No dia 13 de junho, o Idtech, responsavel pela
Balango Geral nos Bairros promoveu uma gestdo da Rede Hemo, langou um Processo
campanha de doagdo de sangue no bairro Seletivo para contratagdo imediata e formagdo
jardim das oliveiras. de cadastro de reserva para os cargos de

Analista em  Saude, Biomédico ou
Farmacéutico Bioquimico e Técnico em Saude.




Govermnode

H EMOGO | Rede Hemo || SES
Pablica de Goias SUS? " ‘ GOIA'.S

Saude

Nos dias 14 e 15 de junho, em parceria com o
Atlético Goianiense, o Hemocentro
Coordenador promoveu uma campanha de
doagdo de sangue, dentro das a¢Ges do Junho
Vermelho e do projeto doe Sangue e Marque
um Gol Pela Vida.

No dia 13 de junho, O Governo de Goias, por
meio da SES/GO e Rede HEMO, homenageou
os doadores voluntarios, no auditério do
Hemocentro Coordenador.

Dia Mundial de =
CONSCIENTIZACAO

sobrea DOENQA ’
FALCIFORME

No dia 17 de junho, o Governo de Goias,
através da SES-GO e da Rede Hemo, assina um
termo de cooperagdo técnica com o Centro de
Referéncia em Oftalmologia (Cerof/UFG) para
acompanhamento e tratamento oftalmolégico
de pacientes com Doenca Falciforme (DF) no
Estado de Goias.

No dia 17 de junho, o Hemocentro
Coordenador e Rede Hemo oferecem
acompanhamento integral e multidisciplinar,
com um ambulatério dedicado a pacientes que
possuem a doenga falciforme.
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No dia 19 de junho, a equipe de brigadistas do
Hemocentro colocaram em pratica os
ensinamentos tedricos, simulando na pratica
as técnicas de combate a principios de
incéndio e uso adequado dos extintores.

No dia 19 de junho, a Rede Hemo, por meio da
Diretoria de Ensino e Pesquisa realizou um
encontro voltado aos colaboradores, com o
objetivo de estimular a produgdo cientifica e
fortalecer a cultura do conhecimento na
instituigdo.

FIFT% |
SIPh PV AFAFAFLY

Fegasna it

QUADRILHA ACONCHEGO
traz apresentagio cam a
tema ‘Vidas Secas’ Misica ao ¥iva com
PEDRO COUTINHO!

-

=8
£3

Local: o Laarkradar
il - S Y

-6t

No dia 19 de junho, o beneficio
refeicdo/alimentagdo dos colaboradores do
Idtech passarda a ser operado pela Pluxee
(Sodexo).

No dia 28 de junho, foi realizada a 42 edigdo do
Arraia do Hemocentro Coordenador, unidade
da Rede Hemo. O evento foi realizado para os
pacientes, doadores e colaboradores.
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#Doag3o de Sangue
~Cadasto para cande;
Doagso de piaquatas.

No dia 02 de junho, na abertura do No dia 02 de junho, o Hemocentro
campeonato goiano de futebol, em parceria Coordenador participou de uma palestra
com o Vila nova, o Hemocentro Coordenador organizada pela OVG para fortalecer a
promoveu uma campanha de doagdo de campanha de junho Vermelho.

sangue, dentro das a¢bes do Junho Vermelho
e do projeto doe Sangue e Marque um Gol Pela
Vida.

 AMOR

\ Qﬂ’

Neste Dia dos Namorades,
que tal doar amor... € salvar vidas? =

No dia 25 de junho, o Escritério da Qualidade
da Hemocentro Coordenador finaliza o
treinamento de capacitagdo do sistema de
gestdo da qualidade EPA aos colaboradores da
Rede Hemo.

No dia 12 de junho, o Hemocentro
Coordenador preparou um espago especial
para os casais na campanha “Venham juntos
doar sangue e espalhar ainda mais amor”.

IDTECH/NIT 79fcf006405eec828fde586790bc5940
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Dia Mundial do Meioc Ambiente

Data: 06/06/2025
Horario: 15h

Lacal: Sala Multiuso

o, wuleburedures i

Acasso palo Zoom
unisa: 8413315 2871
Senha: 856776

No dia 06 de junho, foi realizada uma palestra
no Hemocentro Coordenador pela COMURG
sobre agdes de sustentabilidade, em
comemoragdo ao dia mundial do meio
ambiente.

No dia 27 de junho, os colaboradores da Rede
Hemo participaram de uma capacitagdo em
vigilancia epidemioldgica, realizada em
parceria com a Renaveh-GO.

No dia 09 de junho, foi realizado treinamento
para capacitar a equipe técnica para utilizagdo
do novo kit de aférese P1YA, destinado a
coleta de células Progenitoras
Hematopoiéticas.
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258 e delubde 2025 gperador GISELE FEDRIGO criou este documento ntimero 79fcf006405eec828fde586790bc5940

SEX, 04 de JUL de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou & lista de signatarios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacdo via
as 18:57 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

SEX, 04 de JUL de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticagao via
as 18:58 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

SEX, 04 de JuL de 2025 ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
as 19:00 IP do signatério no momento da assinatura: 201.55.104.209

SEX, 04 de JUL de 2025 HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacéo. IP do
as19:05 signatario no momento da assinatura: 191.247.144.114
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